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 :   مھیدت

 أعضاء مع العلاقة تنظیم سیاسةبمنطقة مكة  المكرمة  للإسكان جمعیة التعاونیة ال تضع

 من الأطراف بجمیع علاقتھا تنظم التي والإجراءات الخدمات وتقدیم العمومیة الجمعیة

 الأطراف  ھذه  وكافة  الجمعیة  حقوق  یكفل  بما  ،  وخلافھ  وداعمین  وعملاء  ومستفیدین  مساھمین

 وطریقة المتعاقدین وواجبات حقوق تحدید في الأساسي المصدر والعقود العمل أنظمة وتشكل

 من  تنشأ  قد  التي  الخلافات  تسویة  وطریقة  المسؤولیة  وحدود  الاداء  في  التقصیر  وتبعات  أدائھا

 . الجمعیة مع العلاقة ذات الأطراف حمایة یكفل بشكل والخدمات العقود ھذه تنفیذ جراء

 آلیة وضع خلال من أولویة لھا وتضع ، اھمینالمس مع العلاقات صیغة على الجمعیة وتركز

 اھمالمس حقوق یكفل بما وتعمیمھا علیھا والتعدیل باستمرار مراجعتھا مع العلاقة، ھذه لتنظیم

. 

 الھدف العام 
والعمل على مواصلة التطویر والتحسین وأصحاب المصلحة  اھمینقدیم خدمة متمیزة للمست

 .، والوصول إلیھم بأسھل الطرقأھداف الجمعیة بالتعاون مع كافة الجھات للوصول إلى تحقیق 
 

 

 

 

 

 



 

                       
 

 

 :العمومیة الجمعیة تكوین): ۱( المادة

 للمساھمة  الادنى الحد عن یقل لا ما یملكون الذین الأعضاء كافة من العمومیة الجمعیة تتكون

 للمساھمة الأدنى الحد(  على تنص والتي اللائحة ھذه من) ٢٠( المادة في علیھا المنصوص

 المساھم  یعتبر ولا)  ریالملیون   ( قدرھا إجمالیة بقیمة سھماً  ف ریال ) أل( ھو الجمعیة بھذه

 المساھمة على عوائد أو أرباح أیة یستحق لا كما المبلغ ھذا كامل یسدد مالم بالجمعیة عضوا

 ثم الادنى بالحد مساھمتھ قیمة من تبقى لما تسدیداً  لحسابھ تسجل إنما الحد ھذا عن تقل التي

 ).الادنى الحد كامل تسدید تاریخ من عضویتھ تحتسب

 

 : العمومیة الجمعیة سلطة): ۲( المادة

 فـیھم بمـا الأعضـاء جمیـع علـى قراراتھا وتسري للجمعیة العلیا السلطة العمومیة الجمعیة تعتبر

ــائبین ــین الغ ــا الإدارة مجلــس تفــوض أن ولھــا والمعارضــین والمتخلف ــوزارات امــام بتمثیلھ  ال

 الإدارة مجلـس مـن صادر قرار أو خطاب أي ویعتبر والأھلیة الحكومیة الجھات وكافة والھیئات

 وتعـدیل إضـافة لھـا یحـق كمـا صـراحتھ عدم في أو فیھ التشكیك أو رده جھة لأي یحق ولا نافذ

 . الجمعیة عمل أثناء مستقبلاً  لھا تتطلب والتي الأساسیة اللائحة في والبنود المواد

 

 

 

 

 



 

                       
 

 

 :العمومیة الجمعیة اجتماعات): ۳( المادة

 :العموم�ة الجمع�ة اجتماعات تكون

ــنـة كـل مرة وتعقـد عـادیـة. أ ــھراً  تتجـاوز لا مـدة في ســ   المیزانیـة على التصـــــدیق انتھـاء من شــ

 ـتن والتي الأساسیة اللائحة ھذه من) ٢٦( المادة في إلیھا المشار الختامیة والحسابات  على صــ

ة تعرض(  ات المیزانیـ ــابـ ة والحســـ امیـ د الوزارة على الختـ ا التوقیع بعـ  الادارة مجلس من علیھـ

مــادھــا ــابــات مـراجـع مـن واعـتـ ھــا مـن واتــأكــد الـحســــ تـ ــدیـق ثـم صـــــحـ ھــا الـتصــــ یـ  .عـلـ

 ١٥ عن تقل لا مدة الجمعیة مكتب في علیھا التصـدیق بعد ومرفقاتھا المیزانیة توضـع أن ویجب

 ً   لمناقشــتھا تمھیداً  علیھا الاطلاع عضــو لكل لیتســنى العمومیة الجمعیة على عرضــھا قبل یوما

  بـالقرب أو الجمعیـة مكتـب من ظـاھر مكـان في ذلـك عن یعلن أن یجـب كمـا, العمومیـة الجمعیـة أمـام

 ).منھ

ــابات مراجع من أو  الإدارة مجلس طلب على بناء الحاجة عند وتعقد عادیة غیر. ب   من أو الحســ

  العمومیة الجمعیة دعوة حق لھا التي الوزارة موافقة لذلك ویشـــترط الأقل، على أعضـــائھا ثلث

ً  ذلك رأت متى عادى غیر لاجتماع   تنص والتي الأسـاسـیة للائحة) ٢٥( للمادة اسـتناداً  ضـروریا

ً  الجمعیة وحســابات میزانیات تنظم أن یجب(  على   المحاســبیة للأصــول وفقا
�
 للتعل�مات وطبقا

 والتي التعـاونیـة الجمعیـات لنظـام التنفیـذیـة اللائحـة من) ٤٦( والمـادة النظـام من) الوزارة قبـل من الصـــــادرة

ً  العمومیـة الجمعیـة تعقـد(  تنص  أعضــــائھـا ثلـث من بطلـب أو ، الإدارة مجلس من بـدعوة عـادي غیر إجتمـاعـا

ــابات  مراجع  من أو ،  الوزارة من بدعوة أو ، الأقل على  إحدى لبحث وذلك)  عملھ  طبیعـھ یخص  فیمـا(  الحســ

 : الآتیة الحالات

 



 

                       
 

 

 تعدیل اللائحة الأساسیة . .۱
 التصرف في ممتلكاتھا العقاریة والإستثماریة . .۲
 جمعیتین أو أكثر .حل الجمعیة ، أو دمجھا مع جمعیة أخرى ، او تقسیمھا الى  .۳
 أي قضایا طارئة للجمعیة ). .٤

 

 :العمومیة الجمعیة دعوة كیفیة): ٤( المادة
ــتملة  خطیة  العمومیة  الجمعیة دعوة تكون أن یجب ــیع الأعمال جدول على  ومشـ  ومكان   بحثھا المراد  والمواضـ

 بالجرائد  بالإعلان ولا  وتلیفزیون إذاعة  من الإعلام  بوسائل للدعوة  یكتفى  ولا انعقاده وساعة  وتاریخھ الاجتماع

 .فقط مساعدة الوسائل ھذه تعتبر وإنما العامة المحلات أو

ً  عشـر  خمسـة  قبل  العمومیة الجمعیة  لاجتماع الدعوة  توجھ أن یجب كما  وأن  الاجتماع موعد  من الأقل على  یوما

 عدد  أكبر  حضـور لضـمان)  ونحوھا مواصـلات  من( السـبل كافة  وتھیأ للاجتماع  المناسـبین والوقت المكان  یختار

 .المساھمین من ممكن

 

 :العمومیة للجمعیة النظامي النصاب): ٥( المادة
ً   العمومیة  الجمعیة اجتماع  یعتبر  النظام من)  ٢٢( المادة  لمضـمون اسـتناداً  الأعضـاء من)  ٪٢٥( بحضـور  نظامیا

 من تتكون التي  الجمعیة  في العلیا الســلطة  ھي  العمومیة الجمعیة(  على ینص والذي التعاونیة الجمعیات نظام

 بحضــور إلا نظامیاً الاجتماع  یكون ولا  ســنة كل  الأقل على  مرة  تنعقد أن  ویجب المســاھمین، الأعضــاء  جمیع

ــاء، من)  ٪٢٥( ــاب  یكتمل لم فإذا الأعض ــة الاجتماع  یؤجل النص ــر خمس ــبح  یومًا، عش  نظامیاً الاجتماع ویص

 تسـاوي حالة  وفي الحاضـرین، أصـوات  بأغلبیة القرارات وتصـدر  الأقل، على الأعضـاء من)  ٪١٠(  بحضـور

ــوات ــوت الجـانـب الـذي یرجح الأصــ ذیـة اللائحـة من) ٤٢( والمـادة) الرئیس معـھ صــ  الجمعیـات لنظـام التنفیـ

ً  العمومیة الجمعیة اجتماع یكون لا(  على ینص والذي لھ التعاونیة  الأعضاء من ٪٢٥ بحضور إلا نظامیا



 

                       
 

 

ً  عشـر  خمسـة الاجتماع  یؤجل النصـاب  یكتمل لم فإذا  ً  الأجتماع  ویصـبح ،  یوما  أعضـاء من  ٪١٠  بحضـور نظامیا

 الذي الجانب یرجح الأصــوات تســاوي حال  وفي ، الحاضــرین  بأغلبیة القرارات  وتصــدر ،  الأقل على  الجمعیة

ــوت ــر لم وإذا الرئیس  معھ صــ ــرین جاز المؤجل الاجتماع  في المطلوب  العدد یحضــ  جدول  في البت للحاضــ

 )بشأنھا مایلزم لإتخاذ بالقرارات الوزارة وتزوید الأعمال

 

 : العمومیة الجمعیة القرارات اتخاذ): ٦( المادة
ــوات بأغلبیة العمومیة  الجمعیة  قرارات تتخذ ــرین أصـ ــاوى حالة وفى الحاضـ ــوات تسـ  الذي الجانب یرجح الأصـ

ــوت ــویت  ویتم الرئیس  معھ  ص ــري الاقتراع  بطریقة یجرى أن  ویمكن الأیدي  برفع  التص  ثلاثة ذلك طلب إذا الس

 .الحاضرین أرباع

 

 :واحد صوت  عضو  للك): ۷( المادة
 التـي الاسـھم بلغـت مھمـا واحـد صوت عضو ولكل العمومیة الجمعیة لاجتماع شخصیا الحضور الأعضاء على

 أو بالحضـور الإدارة مجلـس أعضـاء غیـر مـن الجمعیـة فـي أخـر عضـواً  یوكـل أن للعضـو یجوز ولا یملكھا

 بمنطقـة یقیمـون لا الـذین والأشخاص المعنویین والأشخاص النساء باستثناء خاصة ظروف في إلا التصویت

 مـع اعتبارھـا عـدم أو الوكـالات اعتبـار الجلسـة ولرئیس یمثلھم من توكیل لھم یحق فھؤلاء الجمعیة خدمات

 .واحد من أكثر عنھ یوكل أن للعضو یجوز لا كما الأعضاء غیر توكیل یجوز لا ذلك مع الأسباب ذكر

 

 

 

 

 



 

                       
 

 

 :العمومیة الجمعیة حضور حوافز): ۸( المادة
 عـن یتخلـف بالجمعیـة عضو كل بحق عقوبات وضع الإدارة مجلس اقتراح على بناءاً  العمومیة للجمعیة یجوز

 ھـذه نـوع علـى یتفـق أن ویجـب شـرعي عـذر بغیـر متتالیة مرات ثلاثة العمومیة الجمعیة اجتماعات حضور

 تكـون أن ویستحسـن الحضـور علـى بالاقتراع توزع رمزیة جوائز تخصیص یجوز كما الوزارة مع العقوبات

 . الجمعیة موجودات من الجوائز ھذه

 

 

 :الحضور تسجیل): ۹( المادة
 العمومیة  الجمعیة اجتماع  یحضــرون الذین  عضــویة وأرقام أســماء  یتضــمن خاص ســجل ھناك یكون أن یجب

اسـیة اللائحة  من)  ٤٢( المادة  في علیھم  المنصـوص الأشـخاص  قبل من علیھ  ویوقع (  على تنص  والتي الأسـ

 شـخص  وتعیین التصـویت  عملیات على للإشـراف  الاجتماع حضـروا الذین  بین من عضـوین  تعیین یتم أن یجب

 من علیھ  ویصــدق ،)الاجتماع محضــر على  یوقعون الذین  ھم الرئیس  مع  وھؤلاء الجلســة،  وقائع لكتابة ثالث

 .الوزارة یمثل من قبل

 

 :العمومیة الجمعیة رئاسة): ۱۰( المادة
  .اجتماع كل بدایة في العمومیة الجمعیة اجتماع في الأعضاء بین من الرئیس انتخاب یتم

 

 :الاجتماع محضر عن نالمسؤولو ): ۱۱( المادة
 شـخص   وتعیین التصـویت عملیات على للإشـراف الاجتماع  حضـروا الذین  بین من عضـوین  تعیین یتم أن یجب

 .الاجتماع محضر على یوقعون الذین ھم الرئیس مع وھؤلاء الجلسة، وقائع لكتابة ثالث
 

 



 

                       
 

 

 

 :الاجتماع ةكیفی ): ۱۲( المادة
 یعلن  النظامي النصاب بلغوا  قد كانوا  فإن الحضور  عدد من  الرئیس  ویتأكد  للاجتماع المحددة الساعة ابتداء  عند

ــة  ویفتتح  الاجتماع بدایة عن ــور  یبلغ لم وأن الجلسـ ــاب الحضـ ــة  الأمور بعض تناقش النصـ  بالجمعیة الخاصـ

 ونحو  بالجمعیة الحســابات ضــبط إجراءات بھا  تتم التي  والطرق الأعضــاء  حقوق و  وواجبات اللوائح  كشــرح

 تأجیل الرئیس یعلن, النصـــاب  یكمل  من  یحضـــر ولم للاجتماع المحدد الموعد على ســـاعتان  مضـــت فإذا ذلك

 الاجتماع  لحضـور  المسـاھمین  ببقیة  الاتصـال على الحضـور  ویحث لھا النظامي النصـاب اكتمال لعدم الجلسـة

(  على تنص  والتي  الأســـاســـیة اللائحة ھذه  من)  ٣٥( المادة  في ذكر ما  ضـــوء على  تحدیده یجب الذى الثاني

ً   العمومیة  الجمعیة اجتماع  یعتبر  من)  ٢٢( المادة  لمضـــمون اســـتناداً  الأعضـــاء من)  ٪٢٥( بحضـــور  نظامیا

ة اللائحـة من) ٤٢( والمـادة النظـام ذیـ ھ التنفیـ ذكرھم) لـ أن ویـ اك بـ ات ھنـ  عن یتخلفون من بحق تطبق عقوبـ

 یجوز( على  تنص والتي الأاسـاسـیة اللائحة ھذه من)  ٣٨( المادة كنص  العمومیة  الجمعیة اجتماعات حضـور

اءاً  العمومیـة للجمعیـة ــع الإدارة مجلس اقتراح على بنـ ــو كـل بحق عقوبـات وضــ  عن یتخلف بـالجمعیـة عضــ

ــور ــرعي عـذر  بغیر  متتـالیـة  مرات  ثلاثـة  العمومیـة  الجمعیـة اجتمـاعـات  حضــ  ھـذه نوع على  یتفق أن ویجـب  شــ

 تكون أن ویســتحســن الحضــور على بالاقتراع  توزع  رمزیة  جوائز تخصــیص  یجوز كما الوزارة  مع العقوبات

 . )الجمعیة موجودات من الجوائز ھذه

 :العمومیة الجمعیة أعمال جدول): ۱۳( المادة
 بالمادة ورد ما على یشتمل أن یجب الذي الأعمال  جدول في  ترد لم أموراً  العمومیة الجمعیة تناقش أن یجوز لا

  الختامیة  والحسابات المیزانیة یعد أن الإدارة مجلس على(  على تنص والتي الأساسیة اللائحة من) ٢٤(

  بتدقیقھا  بدوره یقوم الذي الحسابات مراجع إشراف تحت  وتكون مباشرة المالیة السنة انتھاء بعد للجمعیة

 إذا المحاسبیة الإعانة من الجمعیة  وتحرم علیھا، شھادتھ وإعطاء اعتمادھا ثم ومن المجلس مع ومناقشتھا

  علیھا توافق اضطراریة لحالات إلا المالیة السنة انتھاء تاریخ من أشھر ستة على  تزید مدة میزانیتھا تأخرت

 



 

                       
 

 

 الجمعیة  تتولى(  على تنص والتي التعاونیة الجمعیات للنظام التنفیذیة اللائحة من) ٤٥( والمادة )الوزارة

 : التالیة الإختصاصات ممارسة العمومیة

 مناقشة تقاریر مجلس الإدارة وملحوظات الوزارة على الجمعیة ، واتخاذ القرارات المناسبة بشأنھا . .١

 إعتماد المیزانیة العمومیة والحسابات الختامیة للسنة المالیة المنصرمة . .٢

 وإعتمادھا .مناقشة الخطة السنویة للجمعیة ، وموازنتھا التقدیریة للسنة المالیة التالیة  .٣

 إعتماد مشروع توزیع الأرباح ، وتحدید كیفیة التصرف بالإحتیاطي العام .  .٤

 إنتخاب أعضاء مجلس الإدارة ، والأعضاء الإحتیاطیین. .٥

 تعیین مراجع الحسابات الخارجي ،وتحدید أتعابھ بموافقة الوزارة .  .٦

 در من مجلس الإدارة.البت بالإعتراضات والإستئنافات المقدمة للجمعیة طعناً بأي قرار صا .٧

 تحدید الحد الأعلى للتمویل ، والإلتزامات التي یتطلبھا عمل الجمعیة .  .٨

 الموافقة على إقتناء الأصول الثابتة والتصرف فیھا وإستثمارھا بعد موافقة الوزارة . .٩

النظر في المسائل الأخرى المتعلقة بأعمال الجمعیة ، وتدخل ضمن اختصاصاتھا بموجب النظام مع  .١٠

 ) ). ٤) و (٣) من ھذه اللائحة فقرة (٢٢اعاة ماجاء في المادة (مر

 :اختصاصات الجمعیة العمومیة ): ۱٤(المادة 
 دراسة تقریر مراجع الحسابات عن القوائم المالیة للسنة المالیة المنتھیة ـ وإعتمادھا بعد مناقشتھا. .۱

 إقرار مشروع المیزانیة التقدیریة للسنة المالیة الجدیدة . .۲

ــنة المالیة المنتھیة ، والخطة  .۳ ــاطاتھا للســ ــة تقاریر مجلس الإدارة عن أعمال الجمعیة ونشــ مناقشــ
 المقترحة للسنة المالیة الجدیدة .

 إقرار خطة الإستثمار لأموال الجمعیة واقتراح مجالاتھ . .٤

 إنتخاب أعضاء مجلس الإدارة ، وتجدید مدة عضویتھم ،وإبراء ذمة مجلس الإدارة السابق . .٥

 ین محاسب قانوني مرخص لھ ، لمراجعة حسابات الجمعیة وتحدید أتعابھ .تعی .٦



 

                       
 

 

ــغل  .۷ ــویة عنھ ، وإنتخاب من یش ــقاط العض ــاء مجلس الإدارة ، أو إس ــتقالة أي من أعض البت في إس
 المراكز الشاغرة في عضویة مجلس الإدارة .

 ة الوزارة .الموافقة على اقتناء الأصول الثابتة والتصرف فیھا واستثمارھا بعد موافق .۸

 تحدید الحد الأعلى للتمویل والإلتزامات التي یتطلبھا عمل الجمعیة . .۹

من الأربـاح الســـــنویـة   ٪۱۰یجوز أن تمنح الجمعیـة العمومیـة المجلس مكـافـأة بنســـــبـة لاتزیـد عن  .۱۰
للائحة التنفیذیة لنظام الجمعیات التعاونیة   ۲٦المحققة بعد اسـتقطاع النسـب النظامیة بحسـب المادة 

ة والت اضـــــى أعضـــــاء مجلس الإدارة أجراً على عملھم، ولكن یجوز للجمعیـ ي تنص على ( لایتقـ
من الأرباح الســنویة المحققة بعد اســتقطاع   ٪۱۰العمومیة منح المجلس مكافأة بنســبة لاتزید عن 

 النسب النظامیة ) .

 إلغاء ماتراه من قرارات مجلس الإدارة . .۱۱

 إقتراح إندماج الجمعیة في جمعیة أخرى . .۱۲

 إقرار تعدیل اللائحة الأساسیة . .۱۳

 :لتقدیم الخدمات  لأھداف التفصیلیةا
  اھم .تقدیم الخدمات المتكاملة بأحدث الأسالیب الالكترونیة في خدمة المس •
واسـتفسـاراتھم  اھمین والعملاءتقدیم المعلومات والإجابات بشـكل ملائم بما یتناسـب مع تسـاؤلات المس ـ •

   . من خلال عدة قنوات

ــات في تقدیم الخدمة  بالجمعیة من خلال تبني أفضل المعاییر  المساھمینزیادة ثقة وانتماء  • والممارسـ

  طریق ما یلي :وذلك عن  اھمللمس

 الجمعیة.من عن الخدمات المقدمة  اھمتصحیح المفاھیم السائدة لدى المس .١

 

 



 

                       
 

 

نشـر ثقافة تقییم الخدمة وتكوین انطباعات وقناعات ایجابیة جدیدة نحو الجمعیة وما تقدم من خدمات  .٢

ــجیع على ذلـك والتـأكـد على أن تقییم جودة الخـدمـة حق من حقوق  ــتفیـد والتشــ المســـــاھم لـدى المســ

 .المستفید حیث أنھا أداة للتقویم والتطویر لا للعقاب والتشھیرو

أو  ینالداخلی لأصــــحاب المصــــلحةبین جمیع الأقســــام التي تقدم خدماتھا نشــــر ثقافة جودة الخدمة   .٣

 .ینالخارجی

ــاء على  .٤ ــتوى ونوعیة الخدمات المقدمة ومحاولة القضــ ابتكـار مفاھیم وتقنیات إداریة للارتقاء بمســ

معوقات تقدیم خدمات ذات جودة عالیة وذلك من خلال التطویر والتحسـین المسـتمر للخدمات المقدمة 

 .أصحاب المصلحة من خلال تلمس أراء 
 

 - :  الجمعیة  خدمات   لتقدیم الفعال للتواصل المستخدمة  القنوات   

   .  وسائل التواصل الاجتماعي .١

  الموقع الالكتروني للجمعیة.  .٢

 الاتصالات الھاتفیة .  .٣
 

 :   الأدوات المتاحة لعرض الخدمات   

  اللائحة الأساسیة للجمعیة  .١

 . عرض المنتجات والمشاریع على المساھمین .٢

 الجمعیة العمومیة. عرض القوائم المالیة و مواعید انعقاد اجتماع  .٣

 

 

 

 



 

                       
 

 

 

 الجمعیة إدارة مجلس قبل من الإعتماد تم

 سیاسة تنظیم العلاقة مع أعضاء الجمعیة العمومیة وتقدیم الخدماتتم إعتماد 

 بمنطقة مكة  المكرمة للإسكان للجمعیة التعاونیة  
 ) ۲۰۲٤لعام ( 
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