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تنظيم العلاقة مع أعضاء سياسة 

 الجمعية العمومية وتقديم الخدمات

 للجمعية التعاونية للإسكان

 بمنطقة مكة المكرمة
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 تمهيد:

 الجمعية أعضاء مع العلاقة تنظيم سياسة مكة المكرمة للإسكان بمنطقةمعية التعاونية الج تضع

 مساهمين من الأطراف بجميع علاقتها تنظم التي والإجراءات الخدمات وتقديم العمومية

 أنظمة وتشكل الأطراف هذه وكافة الجمعية حقوق يكفل بما ،وخلافه وداعمين وعملاء ومستفيدين

 التقصير وتبعات أدائها وطريقة المتعاقدين وواجبات حقوق تحديد في الأساسي المصدر والعقود العمل

 العقود هذه تنفيذ جراء من تنشأ قد التي الخلافات تسوية وطريقة المسؤولية وحدود الاداء في

 . الجمعية مع العلاقة ذات الأطراف حماية يكفل بشكل والخدمات

 لتنظيم آلية وضع خلال من أولوية لها وتضع ،المساهمين مع العلاقات صيغة على الجمعية وتركز

 .المساهم حقوق يكفل بما وتعميمها عليها والتعديل باستمرار مراجعتها مع العلاقة، هذه

 الهدف العام 

والعمل على مواصلة التطوير والتحسين وأصحاب المصلحة  اهمينقديم خدمة متميزة للمست

 .والوصول إليهم بأسهل الطرق أهداف الجمعية،بالتعاون مع كافة الجهات للوصول إلى تحقيق 

 

 :العمومية الجمعية تكوين(: 1) المادة

 للمساهمة الادنى الحد عن يقل لا ما يملكون الذين الأعضاء كافة من العمومية الجمعية تتكون

 الجمعية بهذه للمساهمة الأدنى )الحد على تنص والتي اللائحة هذه من( 20) المادة في عليها المنصوص

 يسدد مالم بالجمعية عضوا المساهم يعتبر ولا (ريال 2350) قدرها إجمالية بقيمة أسهم( 10) هو

 تسجل إنما الحد هذا عن تقل التي المساهمة على عوائد أو أرباح أية يستحق لا كما المبلغ هذا كامل

 تسديد تاريخ من عضويته تحتسب ثم الادنى بالحد مساهمته قيمة من تبقى لما تسديداً لحسابه

 (.الادنى الحد كامل

 

 :العمومية الجمعية سلطة(: 2) المادة

تببببببر يبببببة تع يبببببة الجمع سبببببلطة العموم يبببببا ال يبببببة العل سبببببر  للجمع هبببببا وت لبببببى قرارات يبببببع ع ضببببباء جم  الأع

غببببببائبين فببببببيهم بمببببببا لمببببببت لفين ال ضببببببين وا لهببببببا والمعار فببببببو  أن و لبببببب  ت لببببببها الإدارة مج مببببببام بتمثي  ا

لببببوتارات ئببببات ا فببببة والهي هببببات وكا يببببة الج يبببببة الحكوم تبببببر والأهل طبببباب أ  ويع  مبببببن صببببادر قببببرار أو خ
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لبببب  فببببذ الإدارة مج هببببة لأ  يحببببق ولا نا شببببكي  أو رده ج يببببه الت مببببا صببببراحته عببببدم في أو ف  يحببببق ك

ضبببافة لهبببا عبببديل إ لمبببواد وت نبببود ا حبببة في والب سبببية اللائ لبببتي الأسا لبببب وا سبببتقبلًا لهبببا تتط نببباء م مبببل أث  ع

 .الجمعية

 

 :العمومية الجمعية اجتماعات(: 3) المادة

 تكون اجتماعات الجمعية العمومية:

صبببديق انتهاء من شبببهراً تتجاوت لا مدة في سبببنة كل مرة وتعقد عادية. أ سبببابات الميزانية على الت  والح

شبببار الختامية سبببية اللائحة هذه من( 26) المادة في إليها الم سبببا  الميزانية تعر )  على صبـببببببببتن والتي الأ

بببات سبببببببببا يببة والح تببام عببد الوتارة على الخ هببا التوقيع ب هببا الادارة مجل  من علي مبباد  مراجع من واعت

ببببببببات سببببببببببببببا كبببببببد الح تبببببببأ هبببببببا مبببببببن وا تببببببب حببببببب يبببببببق ثبببببببم صبببببببببببببب صببببببببببببببد لبببببببت هبببببببا ا يببببببب لببببببب  .عببببببب

ضببببع أن ويجب صببببديق بعد ومرفقاتها الميزانية تو  يوماً 15 عن تقل لا مدة الجمعية مكتب في عليها الت

ضبببببببهبا قببل سبببببببنى العموميبة الجمعيبة على عر ضبببببببو لكبل ليت شبببببببتهبا تمهيبداً عليهبا الاطلاع ع  أمبام لمنباق

 (.منه بالقرب أو الجمعية مكتب من ظاهر مكان في ذل  عن يعلن أن يجب كما, العمومية الجمعية

سبببببببابات مراجع من أو الإدارة مجل  طلب على بناء الحاجة عند وتعقدعادية  غير. ب  ثلث من أو الح

ضببببائها شبببب   الأقل، على أع  لاجتماع العمومية الجمعية دعوة حق لها التي الوتارة موافقة لذل  وي

سبببتناداً ضبببرورياً ذل  رأت متى عادى غير سبببية للائحة( 25) للمادة ا سبببا  أن يجب)  على تنص والتي الأ

سببببببابات ميزانيات تنظم صببببببول وفقاً الجمعية وح سبببببببية للأ صببببببادرةوطبقاً للتعليمات  المحا  قبل من ال

 تعقبد)  تنص والتي التعباونيبة الجمعيبات لنظبام التنفيبذيبة اللائحبة من( 46) والمبادة النظبام من( الوتارة

ضبببببببائهبا ثلبث من بطلبب أو ، الإدارة مجل  من ببدعوة عباد  غير جتمباعباًا العموميبة الجمعيبة  على أع

ببات مراجع من أو ، الوتارة من ببدعوة أو ، الأقبل سببببببببا  لبحبث وذلب (  عملبه طبيعبة يخص فيمبا)  الح

 : الآتية الحالات إحدى

 تعديل اللائحة الأساسية. .1

 التصرف في ممتلكاتها العقارية والاستثمارية. .2

 حل الجمعية، أو دمجها مع جمعية أخرى، او تقسيمها الى جمعيتين أو أكثر. .3

 أ  قضايا طارئة للجمعية(. .4
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 :العمومية الجمعية دعوة كيفية(: 4) المادة

شبببببتملة خطية العمومية الجمعية دعوة تكون أن يجب ضبببببيع الأعمال جدول على وم  بحثها المراد والموا

سبببباعة وتاريخه الاجتماع ومكان سببببائل للدعوة يكتفى ولا انعقاده و  ولا وتليفزيون إذاعة من الإعلام بو

 .فقط مساعدة الوسائل هذه تعتبر وإنما العامة المحلات أو بالجرائد بالإعلان

سبببة قبل العمومية الجمعية لاجتماع الدعوة توجه أن يجب كما شبببر خم  موعد من الأقل على يوماً ع

سببببببين والوقت المكان يختار وأن الاجتماع سببببببل كافة وتهيأ للاجتماع المنا صبببببلات من) ال ( ونحوها موا

 .المساهمين من ممكن عدد أكبر حضور لضمان

 

 :العمومية للجمعية النظامي النصاب(: 5) المادة

 من( 22) المادة لمضبمون اسبتناداً الأعضباء من( %25) بحضبور نظامياً العمومية الجمعية اجتماع يعتبر

ظببام ظببام الن يببات ن يببة الجمع عبباون لببذ  الت يببة)  على ينص وا يببة الجمع طببة هي العموم سبببببببل يببا ال  في العل

ضببببباء جميع من تتكون التي الجمعية سببببباهمين، الأع  ولا سبببببنة كل الأقل على مرة تنعقد أن ويجب الم

ضبببببببور إلا نظباميب ا الاجتمباع يكون ضببببببباء، من( %25) بح صببببببباب يكتمبل لم فبذذا الأع  الاجتمباع يؤجبل الن

 القرارات وتصبدر الأقل، على الأعضباء من( %10) بحضبور نظامي ا الاجتماع ويصبب  يوم ا، عشبر خمسبة

 والمادة( الرئي  معه صبوت الجانب الذ  يرج  الأصبوات تسباو  حالة وفي الحاضبرين، أصبوات بأغلبية

حببة من( 42) يببة اللائ يببذ ظببام التنف يببات لن يببة الجمع عبباون لببذ  لببه الت مبباع يكون لا)  على ينص وا  اجت

 الأعضاء من %25 بحضور إلا نظامياً العمومية الجمعية

 

 من %10 بحضبور نظامياً الاجتماع ويصبب  ،يوماً عشبر خمسبة الاجتماع يؤجل النصباب يكتمل لم فذذا 

ضببباء صبببدر ،الأقل على الجمعية أع ضبببرين بأغلبية القرارات وت سببباو  حال وفي ،الحا صبببوات ت  يرج  الأ

ضببببر لم وإذا الرئي  معه صببببوت الذ  الجانب ضببببرين جات المؤجل الاجتماع في المطلوب العدد يح  للحا

 (بشأنها مما يلز لاتخاذ بالقرارات الوتارة وتزويد الأعمال جدول في البت
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 :العمومية الجمعية القرارات اتخاذ(: 6) المادة

 الجانب يرج  الأصوات تساوى حالة وفى الحاضرين أصوات بأغلبية العمومية الجمعية قرارات تت ذ

صبببببويت ويتم الرئي  معه صبببببوت الذ  سبببببر  الاق اع بطريقة يجرى أن ويمكن الأيد  برفع الت  إذا ال

 .الحاضرين أرباع ثلاثة ذل  طلب

 

 :واحدصوت  عضو للك(: 7) المادة

لببببى ضبببباء ع ضببببور الأع صببببيا الح مبببباع ش  يببببة لاجت يببببة الجمع كببببل العموم ضببببو ول حببببد صببببوت ع مببببا وا  مه

غبببببت سبببببهم بل لبببببتي الا هبببببا ا ضبببببو يجبببببوت ولا يملك كبببببل أن للع ضبببببواً يو خبببببر ع يبببببة في أ  غبببببير مبببببن الجمع

ضببببببببباء لببببببببب  أع ضبببببببببور الإدارة مج صبببببببببويت أو بالح صبببببببببة ظبببببببببروف في إلا الت سبببببببببتثناء خا سببببببببباء با  الن

شبببب اص نببببويين والأ شبببب اص المع لببببذين والأ مببببون لا ا قببببة يقي يببببة خببببدمات بمنط هببببؤلاء الجمع  يحببببق ف

يبببببل لهبببببم لبببببهم مبببببن توك لبببببرئي  يمث سبببببة و ببببببار الجل كبببببالات اعت هبببببا عبببببدم أو الو كبببببر مبببببع اعتبار  ذ

سبببباب لببب  مبببع الأ يبببل يجبببوت لا ذ ضببباء غبببير توك مبببا الأع ضبببو يجبببوت لا ك كبببل أن للع نبببه يو ثبببر ع  أك

 .واحد من

 

 :العمومية الجمعية حضور حوافز(: 8) المادة

يببببة يجببببوت يببببة للجمع نبببباء  العموم لببببى ب قبببب اح ع لبببب  ا ضببببع الإدارة مج بببببات و ضببببو كببببل بحببببق عقو  ع

يببببة لبببب  بالجمع ضببببور عببببن يت  عببببات ح يببببة اجتما يببببة الجمع يببببة مببببرات ثببببلا  العموم غببببير متتال  عببببذر ب

يجبببببب شبببببرعي فبببببق أن و لبببببى يت ببببببات هبببببذه نبببببوع ع لبببببوتارة مبببببع العقو مبببببا ا صبببببيص يجبببببوت ك  جبببببوائز تخ

يببببببة لبببببببى ببببببببالاق اع تبببببببوتع رمز ضبببببببور ع سبببببببن الح كبببببببون أن ويستح لجبببببببوائز هبببببببذه ت جبببببببودات مبببببببن ا  مو

 . الجمعية

 

 :الحضور تسجيل(: 9) المادة

ضببببمن خاص سببببجل هناك يكون أن يجب ضببببوية وأرقام أسماء يت ضببببرون الذين ع  الجمعية اجتماع يح

 والتي الأسباسبية اللائحة من( 42) المادة في عليهم المنصبوص الأشب اص قبل من عليه ويوقع العمومية

ضبببببببوين تعيين يتم أن )يجبب على تنص ضبببببببروا البذين بين من ع شبببببببراف الاجتمباع ح  عمليبات على للإ
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صببببببويت سببببببة، وقائع لكتابة ثالث شبببببب ص وتعيين الت  على يوقعون الذين هم الرئي  مع وهؤلاء الجل

 .الوتارة يمثل من قبل من عليه ويصدق ،(الاجتماع محضر

 

 :العمومية الجمعية رئاسة(: 10) المادة

  .اجتماع كل بداية في العمومية الجمعية اجتماع في الأعضاء بين من الرئي  انت اب يتم

 

 :الاجتماع محضر عن نالمسؤولو(: 11) المادة

ضببببببوين تعيين يتم أن يجب ضببببببروا الذين بين من ع شببببببراف الاجتماع ح صببببببويت عمليات على للإ  الت

سبببببببة، وقائع لكتابة ثالث شببببببب ص وتعيين ضبببببببر على يوقعون الذين هم الرئي  مع وهؤلاء الجل  مح

 .الاجتماع

 

 :الاجتماع ةكيفي(: 12) المادة

 النصباب بلغوا قد كانوا فذن الحضبور عدد من الرئي  ويتأكد للاجتماع المحددة السباعة ابتداء عند

 الأمور بعض تناقش النصباب الحضبور يبلغ لم وأن الجلسبة ويفتت  الاجتماع بداية عن يعلن النظامي

صببة شببرح بالجمعية الخا ضبباء حقوق و وواجبات اللوائ  ك  ضبببط إجراءات بها تتم التي والطرق الأع

سبببببابات ضبببببت فذذا ذل  ونحو بالجمعية الح ضبببببر ولم للاجتماع المحدد الموعد على سببببباعتان م  من يح

 على الحضبور ويحث لها النظامي النصباب اكتمال لعدم الجلسبة تأجيل الرئي  يعلن, النصباب يكمل

صبببال سببباهمين ببقية الات ضبببور الم  المادة في ذكر ما ضبببوء على تحديده يجب الذى الثاني الاجتماع لح

 بحضبور نظامياً العمومية الجمعية اجتماع يعتبر)  على تنص والتي الأسباسبية اللائحة هذه من( 35)

ضبببببباء من( 25%) سببببببتناداً الأع ضببببببمون ا ( له التنفيذية اللائحة من( 42) والمادة النظام من( 22) المادة لم

ضبببببببور عن يت لفون من بحق تطبق عقوببات هنباك ببأن ويبذكرهم  العموميبة الجمعيبة اجتمباعبات ح

سبببببية اللائحة هذه من( 38) المادة كنص سبببببا  على بناء  العمومية للجمعية يجوت) على تنص والتي الأ

ضبببببببع الإدارة مجل  اق اح ضبببببببو كبل بحق عقوببات و ضبببببببور عن يت ل  ببالجمعيبة ع  اجتمباعبات ح

 مع العقوببات هبذه نوع على يتفق أن ويجبب شبببببببرعي عبذر بغير متتباليبة مرات ثلاثبة العموميبة الجمعيبة
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صببببببيص يجوت كما الوتارة ضببببببور على بالاق اع توتع رمزية جوائز تخ سببببببن الح سببببببتح  هذه تكون أن وي

 ( .الجمعية موجودات من الجوائز

 :العمومية الجمعية أعمال جدول(: 13) المادة

 ورد ما على يشتمل أن يجب الذ  الأعمال جدول في ترد لم أموراً العمومية الجمعية تناقش أن يجوت لا

 والحسابات الميزانية يعد أن الإدارة مجل  )على على تنص والتي الأساسية اللائحة من( 24) بالمادة

 يقوم الذ  الحسابات مراجع إشراف تحت وتكون مباشرة المالية السنة انتهاء بعد للجمعية الختامية

 من الجمعية وتحرم عليها، شهادته وإعطاء اعتمادها ثم ومن المجل  مع ومناقشتها بتدقيقها بدوره

 إلا المالية السنة انتهاء تاريخ من أشهر ستة على تزيد مدة ميزانيتها تأخرت إذا المحاسبية الإعانة

 التعاونية الجمعيات للنظام التنفيذية اللائحة من( 45) والمادة( الوتارة عليها توافق اضطرارية لحالات

 :التالية الاختصاصات ممارسة العمومية الجمعية )تتولى على تنص والتي

واتخاذ القرارات المناسبة  الجمعية،مناقشة تقارير مجل  الإدارة وملحوظات الوتارة على  .1

 بشأنها.

 المنصرمة.الميزانية العمومية والحسابات الختامية للسنة المالية  اعتماد .2

 واعتمادها.ومواتنتها التقديرية للسنة المالية التالية  للجمعية،مناقشة الخطة السنوية  .3

  العام. بالاحتياطيوتحديد كيفية التصرف  الأرباح،مشروع توتيع  اعتماد .4

 .الاحتياطيينوالأعضاء  الإدارة،أعضاء مجل   انت اب .5

 الوتارة.أتعابه بموافقة  الخارجي، وتحديدتعيين مراجع الحسابات  .6

 المقدمة للجمعية طعناً بأ  قرار صادر من مجل  الإدارة. والاستئنافات بالاع اضاتالبت  .7

 الجمعية.التي يتطلبها عمل  والالتزامات للتمويل،تحديد الحد الأعلى  .8

 الوتارة.بعد موافقة  واستثمارهاالأصول الثابتة والتصرف فيها  اقتناءالموافقة على  .9

وتدخل ضمن اختصاصاتها بموجب النظام  الجمعية،النظر في المسائل الأخرى المتعلقة بأعمال  .10

 .(4( و )3( من هذه اللائحة فقرة )22في المادة ) ءما جامع مراعاة 
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 ..................................................  :المرفقات
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 اختصاصات الجمعية العمومية:(: 14)المادة 

بـبببببببببب واعتمادها بعد  .1 سبببببنة المالية المنتهية  سبببببابات عن القوائم المالية لل سبببببة تقرير مراجع الح درا

 مناقشتها.

 إقرار مشروع الميزانية التقديرية للسنة المالية الجديدة. .2

سببنة المالية المنتهية، والخطة  .3 شبباطاتها لل شببة تقارير مجل  الإدارة عن أعمال الجمعية ون مناق

 المق حة للسنة المالية الجديدة.

 إقرار خطة الاستثمار لأموال الجمعية واق اح مجالاته. .4

 انت اب أعضاء مجل  الإدارة، وتجديد مدة عضويتهم، وإبراء ذمة مجل  الإدارة السابق. .5

 تعيين محاسب قانوني مرخص له، لمراجعة حسابات الجمعية وتحديد أتعابه. .6

شببغل  .7 ضببوية عنه، وانت اب من ي سببقا  الع ضبباء مجل  الإدارة، أو إ سببتقالة أ  من أع البت في ا

 المراكز الشاغرة في عضوية مجل  الإدارة.

 الموافقة على اقتناء الأصول الثابتة والتصرف فيها واستثمارها بعد موافقة الوتارة. .8

 تحديد الحد الأعلى للتمويل والالتزامات التي يتطلبها عمل الجمعية. .9

سببببة لا تزي .10 سبببنوية  %10عن  ديجوت أن تمن  الجمعية العمومية المجل  مكافأة بن من الأرباح ال

سببب المادة  سببب النظامية بح سببتقطاع الن للائحة التنفيذية لنظام الجمعيات  26المحققة بعد ا

ضببببب ضببببباء مجل  الإدارة أجراً على عملهم، ولكن يجوت  ىالتعاونية والتي تنص على )لا يتقا أع

سبببببة لا تزي سببببنوية المحققة  %10عن  دللجمعية العمومية من  المجل  مكافأة بن من الأرباح ال

 بعد استقطاع النسب النظامية(.

 من قرارات مجل  الإدارة. هإلغاء ما ترا .11

 اق اح اندماج الجمعية في جمعية أخرى. .12

 إقرار تعديل اللائحة الأساسية. .13

 لتقديم الخدمات: لأهداف التفصيليةا

  المساهم.تقديم الخدمات المتكاملة بأحد  الأساليب الالك ونية في خدمة  •

سببببببب • سبببببببا لات الم سبببببببب مع ت شبببببببكل ملائم بما يتنا  اهمين والعملاءتقديم المعلومات والإجابات ب

   .واستفساراتهم من خلال عدة قنوات
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 9من  9الصفحة 

 

قبببديم  بالجمعية من خلال تبني أفضل المعايير المساهمينتيادة ثقة وانتماء  • سبببببببببات في ت مبببار والم

  طريق ما يلي:وذل  عن  اهمالخدمة للمس

 الجمعية.من عن الخدمات المقدمة  اهمتصحي  المفاهيم السائدة لدى المس .1

شبببببببر ثقبافبة وتكوين انطبباعبات وقنباعبات ايجبابيبة جبديبدة نحو الجمعيبة ومبا تقبدم من خبدمبات  .2 ن

شبببجيع على ذل  والتأكد على أن تقييم جودة الخدمة حق  سبببتفيد والت تقييم الخدمة لدى الم

 .المستفيد حيث أنها أداة للتقويم والتطوير لا للعقاب والتشهيرالمساهم ومن حقوق 

 ينالداخلي لأصحاب المصلحةنشر ثقافة جودة الخدمة بين جميع الأقسام التي تقدم خدماتها  .3

 .ينأو الخارجي

ضببببباء  .4 سبببببتوى ونوعية الخدمات المقدمة ومحاولة الق ابتكار مفاهيم وتقنيات إدارية للارتقاء بم

سببببببتمر  سببببببين الم على معوقات تقديم خدمات ذات جودة عالية وذل  من خلال التطوير والتح

 أصحاب المصلحة.لل دمات المقدمة من خلال تلم  أراء 

 الجمعية: خدمات لتقديم الفعال للتواصل المست دمة القنوات  

   الاجتماعي.وسائل التواصل  .1

  الموقع الالك وني للجمعية. .2

 الاتصالات الهاتفية. .3

 الأدوات المتاحة لعر  الخدمات:  

  اللائحة الأساسية للجمعية .1

 المساهمين.عر  المنتجات والمشاريع على  .2

 انعقاد اجتماع الجمعية العمومية. ومواعيدعر  القوائم المالية  .3

 

 اللائحة المالية اعتمادتم 

 من قبل مجل  إدارة

 بمنطقة مكة المكرمة التعاونية للإسكانلجمعية ا

 م2025لعام 


