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 :   مھیدت

 التعامل مع الأطراف ذات العلاقة   سیاسةبمنطقة مكة  المكرمة    للإسكانلجمعیة التعاونیة   ا  تضع

 وداعمین وعملاء ومستفیدین مساھمین من الأطراف بجمیع علاقتھا تنظم التي والإجراءات

  الأطراف ھذه وكافة الجمعیة حقوق یكفل بما ، وخلافھ

وتقوم بقیاس الرضى لھم لتحقیق أعلى معیار للتمیز في  العلاقات ھذة على الجمعیة وتركز

 تقدیم الخدمات على الصعید الداخلي والخارجي 

 الھدف العام 
والعمل على مواصلة التطویر والتحسین وأصحاب المصلحة  اھمینقدیم خدمة متمیزة للمست

 .، والوصول إلیھم بأسھل الطرقأھداف الجمعیة بالتعاون مع كافة الجھات للوصول إلى تحقیق 

 

 : العمومیة الجمعیة سلطة): ۱( المادة

 فـیھم بمـا الأعضـاء جمیـع علـى قراراتھا وتسري للجمعیة العلیا السلطة العمومیة الجمعیة تعتبر

ــائبین ــین الغ ــا الإدارة مجلــس تفــوض أن ولھــا والمعارضــین والمتخلف ــوزارات امــام بتمثیلھ  ال

 الإدارة مجلـس مـن صادر قرار أو خطاب أي ویعتبر والأھلیة الحكومیة الجھات وكافة والھیئات

 وتعـدیل إضـافة لھـا یحـق كمـا صـراحتھ عدم في أو فیھ التشكیك أو رده جھة لأي یحق ولا نافذ

 . الجمعیة عمل أثناء مستقبلاً  لھا تتطلب والتي الأساسیة اللائحة في والبنود المواد

 

 

 

 



 

                       
 

 

 

 

 :العمومیة الجمعیة اجتماعات): ۲( المادة

 :العموم�ة الجمع�ة اجتماعات تكون

ــنـة كـل مرة وتعقـد عـادیـة. أ ــھراً  تتجـاوز لا مـدة في ســ   المیزانیـة على التصـــــدیق انتھـاء من شــ

(  على تنص والتي الأساسیة اللائحة ھذه من) ٢٦( المادة في إلیھا المشار الختامیة والحسابات

ات المیزانیـة تعرض ــابـ  الادارة مجلس من علیھـا التوقیع بعـد الوزارة على الختـامیـة والحســـ

مــادھــا ــابــات مـراجـع مـن واعـتـ ھــا مـن واتــأكــد الـحســــ تـ ــدیـق ثـم صـــــحـ ھــا الـتصــــ یـ  .عـلـ

 ١٥ عن تقل لا مدة الجمعیة مكتب في علیھا التصـدیق بعد ومرفقاتھا المیزانیة توضـع أن ویجب

 ً   لمناقشــتھا تمھیداً  علیھا الاطلاع عضــو لكل لیتســنى العمومیة الجمعیة على عرضــھا قبل یوما

  بـالقرب أو الجمعیـة مكتـب من ظـاھر مكـان في ذلـك عن یعلن أن یجـب كمـا, العمومیـة الجمعیـة أمـام

 ).منھ

ــابات مراجع من أو  الإدارة مجلس طلب على بناء الحاجة عند وتعقد عادیة غیر. ب   من أو الحســ

  العمومیة الجمعیة دعوة حق لھا التي الوزارة موافقة لذلك ویشـــترط الأقل، على أعضـــائھا ثلث

ً  ذلك رأت متى عادى غیر لاجتماع   تنص والتي الأسـاسـیة للائحة) ٢٥( للمادة اسـتناداً  ضـروریا

ً  الجمعیة وحســابات میزانیات تنظم أن یجب(  على   المحاســبیة للأصــول وفقا
�
 للتعل�مات وطبقا

ــادرة ل من الصـــ ادة النظـام من) الوزارة قبـ ة اللائحـة من) ٤٦( والمـ ذیـ ات لنظـام التنفیـ   الجمعیـ

ً  العمومیـة الجمعیـة تعقـد(  تنص والتي التعـاونیـة  ، الإدارة مجلس من بـدعوة عـادي غیر إجتمـاعـا

 فیما(  الحســابات مراجع من أو ، الوزارة من بدعوة أو ، الأقل على أعضــائھا ثلث من بطلب أو

 : الآتیة الحالات إحدى لبحث وذلك)  عملھ طبیعھ یخص

 تعدیل اللائحة الأساسیة . .۱
 التصرف في ممتلكاتھا العقاریة والإستثماریة . .۲
 جمعیتین أو أكثر .حل الجمعیة ، أو دمجھا مع جمعیة أخرى ، او تقسیمھا الى  .۳
 أي قضایا طارئة للجمعیة ). .٤



 

                       
 

 

 

 

 

 :العمومیة الجمعیة دعوة كیفیة): ۳( المادة

ــتملة خطیة العمومیة الجمعیة دعوة تكون أن یجب ــیع الأعمال جدول على ومشـ   المراد والمواضـ

 إذاعة من الإعلام بوســــائل للدعوة یكتفى ولا انعقاده وســــاعة وتاریخھ الاجتماع ومكان بحثھا

 .فقط مساعدة الوسائل ھذه تعتبر وإنما العامة المحلات أو بالجرائد بالإعلان ولا وتلیفزیون

ً  عشـر خمسـة قبل العمومیة الجمعیة لاجتماع الدعوة توجھ أن یجب كما   موعد من الأقل على یوما

ــبین والوقت المكان یختار وأن الاجتماع ــبل كافة وتھیأ للاجتماع المناســ ــلات من( الســ   مواصــ

 .المساھمین من ممكن عدد أكبر حضور لضمان) ونحوھا

 

 :اختصاصات الجمعیة العمومیة ): ٤(المادة 

ــ وإعتمادھا   .۱ دراسة تقریر مراجع الحسابات عن القوائم المالیة للسنة المالیة المنتھیة ـــ
 بعد مناقشتھا .

 إقرار مشروع المیزانیة التقدیریة للسنة المالیة الجدیدة . .۲
مناقشــة تقاریر مجلس الإدارة عن أعمال الجمعیة ونشــاطاتھا للســنة المالیة المنتھیة ،  .۳

 والخطة المقترحة للسنة المالیة الجدیدة .
 إقرار خطة الإستثمار لأموال الجمعیة واقتراح مجالاتھ . .٤
ــویتھم ،وإبراء ذمة مجلس الإدارة  .٥ ــاء مجلس الإدارة ، وتجدید مدة عضــ إنتخاب أعضــ

 السابق .
 ین محاسب قانوني مرخص لھ ، لمراجعة حسابات الجمعیة وتحدید أتعابھ .تعی .٦
البت في إســتقالة أي من أعضــاء مجلس الإدارة ، أو إســقاط العضــویة عنھ ، وإنتخاب   .۷

 من یشغل المراكز الشاغرة في عضویة مجلس الإدارة .
 موافقة الوزارة .الموافقة على اقتناء الأصول الثابتة والتصرف فیھا واستثمارھا بعد  .۸
 تحدید الحد الأعلى للتمویل والإلتزامات التي یتطلبھا عمل الجمعیة . .۹

 

 



 

                       
 

 

 

 

 

من الأربـاح  ٪۱۰یجوز أن تمنح الجمعیـة العمومیـة المجلس مكـافـأة بنســـــبـة لاتزیـد عن  .۱۰
للائحة التنفیذیة لنظام   ۲٦السنویة المحققة بعد استقطاع النسب النظامیة بحسب المادة 

والتي تنص على ( لایتقـاضـــــى أعضـــــاء مجلس الإدارة أجراً على الجمعیـات التعـاونیـة 
ة ال أة بنســـــبـة لاتزیـد عن عملھم، ولكن یجوز للجمعیـ افـ  ٪۱۰عمومیـة منح المجلس مكـ

 .من الأرباح السنویة المحققة بعد استقطاع النسب النظامیة ) 
 إلغاء ماتراه من قرارات مجلس الإدارة . .۱۱
 إقتراح إندماج الجمعیة في جمعیة أخرى . .۱۲
 إقرار تعدیل اللائحة الأساسیة . .۱۳

 

 : العمومیة الجمعیة أعضاء رضى قیاس): ٥( المادة

یتم عمل قیاس الرضا لأعضاء الجمعیة العمومیة وذلك لإطلاعھم على نشاطات الجمعیة   .۱
 ومعرفة ارائھم التي تساھم في تحسین الخدمات .

 نشاطات الجمعیة   طلاعھم علىرفع التقاریر الدوریة لأعضاء الجمعیة العمومیة لإ .۲
نشــطة  البرامج والأ ىالإرتقاء بمســتوأخذ الأراء والإقتراحات التي تســاعد وتســاھم في  .۳

 داخل الجمعیة .
 إطلاعھم على تحدیثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعیة وأخذ أرائھم  .٤

 

 : المستفیدین والعملاءمن الخدمات المقدمة  رضى قیاس): ٦( المادة

یتم عمل قیاس الرضـــا لمســـتفیدي وعملاء الجمعیة لتقییم الخدمات المقدمة لھم  وذلك  .۱
 لتحسین الخدمات  المقدمة لھم والإرتقاء بمستوى الأنشطة والبرامج  

 رفع التقاریر الدوریة لإطلاعھم على نشاطات الجمعیة   .۲
والأنشــطة   أخذ الأراء والإقتراحات التي تســاعد وتســاھم في الإرتقاء بمســتوى البرامج .۳

 داخل الجمعیة .
 إطلاعھم على تحدیثات الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعیة وأخذ أرائھم  .٤

 
 
 
 



 

                       
 

 
 
 
 

 :  بالجمعیة  العاملین رضى قیاس): ۷( المادة

یتم عمل قیاس الرضـا للعاملین بالجمعیة وذلك لتحسـین جودة العمل  والإرتقاء بمسـتوى   .۱
 الموظف داخل الجمعیة لكي یعمل بروح الفریق الواحد 

 تعمیم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعیة وأخذ أرائھم بعملیة تحسینھا وتحدیثھا   .۲

 

 

 :   الداعمین والواھبین  رضى قیاس): ۸( المادة

ل   .۱ ك لتحســـــین جودة العمـ ة وذلـ الجمعیـ داعمین والواھبین بـ ــا للـ اس الرضـــ ل قیـ یتم عمـ
 .داخل الجمعیة الموارد المالیة والإرتقاء بمستوى 

 أخذ أرائھم ومقترحاتھم لتنمیة الموارد المالیة بالجمعیة   .۲
 .تعمیم الأنظمة واللوائح الخاصة بالجمعیة وأخذ أرائھم  .۳

 

 :   المجتمع   رضى قیاس): ۹( ادةالم

 یتم عمل قیاس الرضا للمجتمع المحیط  بالجمعیة وذلك لتعریف المجتمع بنشاط الجمعیة   .۱
 أخذ أرائھم ومقترحاتھم عن مدى معرفتھم بالجمعیة   .۲
 تعریف المجتمع بالجمعیة ونشاطھا في حال عدم معرفتھم بھا   .۳
 . إیجاد الحلول المناسبة لنشر أنشطة وبرامج الجمعیة  .٤

 

 

 

 

 

 

 



 

                       
 

 

 

 

 :لتقدیم الخدمات  الأھداف التفصیلیة 

   اھم .الالكترونیة في خدمة المستقدیم الخدمات المتكاملة بأحدث الأسالیب  •

  اھمین والعملاءتقدیم المعلومات والإجابات بشــكل ملائم بما یتناســب مع تســاؤلات المسـ ـ •

   .واستفساراتھم من خلال عدة قنوات

والممـارســـــات في  بالجمعیة من خلال تبني أفضل المعاییر المساھمینزیادة ثقة وانتماء  •

   طریق ما یلي :وذلك عن  اھمتقدیم الخدمة للمس

 الجمعیة.من عن الخدمات المقدمة  اھمتصحیح المفاھیم السائدة لدى المس .١

ــر ثقافة  وتكوین انطباعات وقناعات ایجابیة جدیدة نحو الجمعیة وما تقدم من خدمات  .٢ نش

ــجیع على ذلك والتأكد على أن تقییم جودة الخدمة حق   ــتفید والتشـ تقییم الخدمة لدى المسـ

 .المستفید حیث أنھا أداة للتقویم والتطویر لا للعقاب والتشھیرالمساھم ومن حقوق 

  لأصــــحاب المصــــلحةنشــــر ثقافة جودة الخدمة بین جمیع الأقســــام التي تقدم خدماتھا  .٣

 .ینجیأو الخار ینالداخلی

ــتوى ونوعیـة الخـدمـات المقـدمـة ومحـاولـة   .٤ ابتكـار مفـاھیم وتقنیـات إداریـة للارتقـاء بمســ

القضــاء على معوقات تقدیم خدمات ذات جودة عالیة وذلك من خلال التطویر والتحســین  

 .أصحاب المصلحة المستمر للخدمات المقدمة من خلال تلمس أراء 

 

 - :  الجمعیة  خدمات   لتقدیم الفعال للتواصل المستخدمة  القنوات   

   . وسائل التواصل الاجتماعي .١

  الموقع الالكتروني للجمعیة. .٢

 الاتصالات الھاتفیة . .٣
 

 



 

                       
 

 

 

 

 

 :   الأدوات المتاحة لعرض الخدمات   

  اللائحة الأساسیة للجمعیة .١

 . عرض المنتجات والمشاریع على المساھمین .٢

 الجمعیة العمومیة.عرض القوائم المالیة و مواعید انعقاد اجتماع  .٣

 

 

 الجمعیة إدارة مجلس قبل من الإعتماد تم

 التعامل مع الأطراف ذات العلاقةسیاسة  تم إعتماد

 بمنطقة مكة  المكرمة للإسكانللجمعیة التعاونیة  

 ) ۲۰۲٤( لعام 
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